
  

LA TOMA DE DECISIONES 
EN MOMENTOS DIFÍCILES 

(65 H) Teleformación 

Finalidad 
Potenciar la habilidad de decidir de forma eficaz 
y generar alternativas de solución en situaciones 
críticas o de incertidumbre en las que se puedan 
ver envueltos los alumnos.  
 

Objetivos Generales 
Trabajar las Competencias asociadas a la toma de decisiones y resolución de problemas  

Objetivos Específicos 
Conocer por qué es importante saber resolver problemas. 
Identificar las actitudes que favorecen una buena capacidad de resolución de problemas. 
Aprender algunas de las técnicas y herramientas para tomar decisiones. 
Reconocer los obstáculos y bloqueos que dificultan llegar a una buena solución a un problema. 

 
Programa: 
MÓDULO 1.- La capacidad de resolver problemas (10 horas) 
- Pasos para la resolución de problemas 
- Errores en la formulación del problema 
MÓDULO 2.- Técnicas y herramientas para la definición de problemas (10 horas) 
- Generación de alternativas. Solución o ¿es resolución?  
- El pensamiento creativo en la resolución de problemas 
MÓDULO 3.- Tomar decisiones es saber elegir (20 horas) 
- El árbol de las decisiones 
- La resolución de conflicto en grupo 
- Errores más comunes en la toma de decisiones 
MÓDULO 4.- Actitudes y propuestas necesarias para resolver problemas (15h) 
- Ideathon: Caso práctico en la toma de decisiones y resolución de problemas 
MÓDULO 5.- Conciencia social y competencia profesional (10 horas). 
 
 
REQUISITOS DE ACCESO DE LOS ALUMNOS: Dirigido a cualquier titulación universitaria 


