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[} n a e m 1A Servicio de Orientacién
l il y Empleo

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEC 1542 Universidad Za ragoza

LA TOMA DE DECISIONES
EN MOMENTOS DIFICILES

(65 H) Teleformacidén

Finalidad

Potenciar la habilidad de decidir de forma eficaz
y generar alternativas de solucion en situaciones
criticas o de incertidumbre en las que se puedan
ver envueltos los alumnos.

Objetivos Generales
Trabajar las Competencias asociadas a la toma de decisiones y resolucién de problemas

Obijetivos Especificos

Conocer por qué es importante saber resolver problemas.

Identificar las actitudes que favorecen una buena capacidad de resolucién de problemas.
Aprender algunas de las técnicas y herramientas para tomar decisiones.

Reconocer los obstaculos y bloqueos que dificultan llegar a una buena solucién a un problema.

Programa:

MODULO 1.- La capacidad de resolver problemas (10 horas)

- Pasos para la resolucion de problemas

- Errores en la formulacién del problema

MODULO 2.- Técnicas y herramientas para la definicién de problemas (10 horas)
- Generacidn de alternativas. Solucién o ¢es resolucién?

- El pensamiento creativo en la resolucién de problemas

MODULO 3.- Tomar decisiones es saber elegir (20 horas)

- El arbol de las decisiones

- La resolucién de conflicto en grupo

- Errores mas comunes en la toma de decisiones

MODULO 4.- Actitudes y propuestas necesarias para resolver problemas (15h)
- Ideathon: Caso préctico en la toma de decisiones y resolucién de problemas
MODULO 5.- Conciencia social y competencia profesional (10 horas).

REQUISITOS DE ACCESO DE LOS ALUMNOS: Dirigido a cualquier titulacidn universitaria



