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[Qs_0102] Elaboracién y seguimiento del plan anual de actuacidon y mejora (PAM)
[PRE_0101] Elaboracion y seguimiento de la memoria anual e indicadores

[PCO1] PLANIFICACIONY ESTRUCTURA

PROCESOS EST

[PCO2] PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

[Qs_0202] Elaboracion y desarrollo encuesta de satisfaccion del servicio prestado en Atenea
[PRE_0201] Gestion de quejas y sugerencias

RATEGICOS

[PCO3] COMUNICACIONE INFORMACION PUBLICA

[Qs_0301] Elaboracién del catalogo electrénico de procedimientos vy servicios
[PRE_0301] Elaboracién y ejecucién de los planes de comunicacién

EXPECTATIVAS

* Organos de gobierno
Unizar

* Centros universitarios

* Estudiantado

* Egresados-Alumni

* PTGAS (Secretarias,
SICUZ, Vicegerencia
Académicay
Econdmica, yServicio
de Nédminasy
Seguridad Social)

* PDI

* Empresas/Entidades/I
ns*ituciones

* In titucionespublicas

[PRC_0601] Disefio, elaboracién, imparticién, evaluacion y
acreditacion de la formacion

\

PROCESOS

[PCO4] PRACTICAS UNIVERSITARIAS

[Q311] Gestidn y evaluacion de las practicas académicas externas

[PRC_0401] Flujo de trabajo para la gestion, tramitacion y desarrollo para practicas académicas

externas

[IT_0401] Alta en Seguridad Social de los estudiantes en practicas académicas externas

W,

[PCO6] FORMACION

/

[PCO7] FOROS EMPRESARIALES

[PRC_0701] Guia de organizacion para eventos vinculados con

lainsercion laboral

\

CLAVE

[PCO5] ORIENTACION

[PRC_0501] Plan de orientaciéon académica y profesional

),

[PCO8] INSERCION LABORAL

[PRC_0801] Flujo de trabajo para la gestion, tramitacion y
desarrollo para las practicas de titulado
[PRC_0802 Plan de comunicacién de oportunidades laborales

j

[PCO9] GESTION DE PROGRAMAS ESPECIFICOS PARA LA
EMPLEABILIDAD E INSERCION LABORAL

[PRC_0901] Gestion de programas vinculados a la empleabilidad e insercién laboral

f

[PC10] OBSERVATORIO DE EMPLEO

[PRC_1001] Realizacion de estudios del mercado laboral universitario

*

SATISFACCION

* Organos de gobierno
Unizar

* Centros universitarios

* Estudiantado

* Egresados-Alumni

* PTGAS (Secretarias,
SICUZ, Vicegerendia
Académicay
Econdmica, yServicio
de Néminasy
Seguridad Social)

* PDI

* Empresas/Entidades/I
nstituciones

* Institucionespublicas

[PC11] MEJORA CONTINUA (SIGC)

[IT_001] Instruccidn técnica para elaborar los procedimientos del SGIC
[Qs_1501] Elaboracion, aprobacién, seguimiento y revision de las cartas de

servicios

[Qs_0502] Revisién del SIGC del Servicio
[PRA _1101] Elaboracién, control y registro de la documentacion del SIGC

de UNIVERSA

[PC12] GESTION ECONOMICO
FINANCIERA

[IT_1201] Instruccidn para la emision de facturas de gestion

[IT_1202] Instruccion para justificacion de subvenciones

PROCESOS DE APOYO

de practicas

Y,

[PC13] CONVENIOS

[PRA_1301] Solicitud, tramitacién y seguimiento de
convenios con entidades, instituciones y administracién
publica
[IT_1301] Documento de elaboracion de convenios para
practicas

.

[PC14] RECURSOS HUMANOS

[IT_1401] Formacion y capacitacion del PTGAS necesaria para

el servicio UNIVERSA

v
i

[Procedimientos generales universidad]

[Procedimientos de unidad/servicio]
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